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contenuti

 definizioni: dal fatto alla verità

 il sistema di informazione:
produzione, distribuzione e consumo

 disinformazione: fake news e verità veloci

 comunicazione della scienza, informatica e STI

 un esperimento
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verità

 fatto
 avvenimento, azione, fenomeno, 

ciò che si compie o si è compiuto

 notizia
 conoscenza (come sapere acquisito), relativa a fatti 

vicini o lontani nel tempo, in quanto se ne conservi 
traccia, o ne sia trasmessa o recepita la memoria 

 verità
 una versione verificabile – tramite fonti – dei fatti

http://ProgettoHMR.it/Corso
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sitema di informazione

 nuovo ambiente dentro al quale si muove 
l’informazione

 validazione dei contenuti che vengono scambiati

 immane produzione di informazione

http://ProgettoHMR.it/Corso
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produzione e distribuzione

 da 24 ore a pochi minuti (aggiornamenti)

 contrazione del tempo per
 la verifica dei fatti
 attendibilità delle fonti
 controllo qualità dei contenuti

 adattamento orizziontale dei contenuti

 coinvolgimento utenti: produzione e riproduzione, 
elaborazione e rielaborazione 

http://ProgettoHMR.it/Corso
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business model

 Costi fissi invariati (redazione)
 outsourcing in fase di produzione

 Costi marginali quasi nulli 
(digitalizzazione e distribuzione)

 Introiti
 pubblicità, programmatic advertising
 crowfunding (Valigia blu) 
 abbonamenti (il Post)

http://ProgettoHMR.it/Corso
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non solo quotidiani

 biografie, saggi, instant book….

 necessità di raggiungere un ampio pubblico

 libri o film che seguono maggiormente le logiche 
di mercato

 la paura è passare inosservati

http://ProgettoHMR.it/Corso
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pubblico

 attratto dal mainstream, moda, emozioni

 accessibilità a tutti con gli smartphone

 con le reti sociali rielabora l’informazione...

 ma vuole autodeterminazione

 disintermediazione

 spesso vuole crederci

http://ProgettoHMR.it/Corso
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re-intermediazione

 dall’editore alle piattaforme

 perdita contatto diretto tra editore e pubblico:
riconoscibilità

 influencer, nuovo livello di controllo 
dell’informazione

 fonti algoritmiche, privilegiano dinamiche 
economiche a dinamiche etiche

http://ProgettoHMR.it/Corso
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disinformazione

 fake news come termine generico

 contronarrazioni e bias

 le distorsioni dell’informazione online:
 mis-informazione, mala-informazione, disinformazione

 verità veloci (Baricco)

http://ProgettoHMR.it/Corso
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fake news

 indica indistintamente una vasta gamma di 
disturbi dell’informazione

 notizie completamente inventate, create 
artificiosamente

 carattere sensazionalistico

 click baiting
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contronarrazioni e bias

 complotti vs stampa ufficiale

 bias ancoraggio, disponibilità e conferma 

 polarizzazione

 nuovo design della verità 

http://ProgettoHMR.it/Corso
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distorsioni informazione

 componente oggettiva (falsità dei contenuti e 
contagiosità) 

 componente soggettiva (intento doloso e 
motivazione politico, ideologica o economica). 

 diffusione massiva dei contenuti e il loro impatto 
sulla formazione dell’opinione pubblica e 
dell’agenda politica

http://ProgettoHMR.it/Corso
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mis-informazione online

 divulgati sul web

 non veritieri o riportati in modo inaccurato

  suscettibili di essere recepiti come reali

 non creati con un intento doloso.

http://ProgettoHMR.it/Corso
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mala-informazione online

 divulgati sul web

 da poter essere anche virali

 fondati su fatti reali (anche a carattere privato)

 messaggio con l’intento di danneggiare una 
persona, un’organizzazione o un Paese, o 
affermare/screditare una tesi.

http://ProgettoHMR.it/Corso
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disinformazione online

 creati in modo da risultare verosimili, 

 falsità dei fatti, contagiosità, intento doloso 
(anche sponsorizzati)

 danneggiare una persona, un’organizzazione o un 
Paese, o affermare/screditare una tesi

 vario formato (testo, audio, video, ecc.) 
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disinformazione online

http://ProgettoHMR.it/Corso
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verità veloci

 per diventare comprensibile ai più e essere 
rilevata dall’attenzione della gente 

 perde esattezza e precisione e guadagna in sintesi 
e velocità

 Obiettivo di essere conosciute: 
 non la verità più esatta e precisa
 ma quella che viaggia più veloce

http://ProgettoHMR.it/Corso
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falsità nelle verità veloci

 cresce per aumentare la viralità

 si ferma al raggiungimento dell’obiettivo

 il destinatario deve discernere
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Debunking e fact-checking

 istruire gli utenti sulla verità e falsità dei 
contenuti online

 backfire-effect

 polarizzazione

 Fact-checking a monte: attendibilità della notizia

http://ProgettoHMR.it/Corso
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storytelling

 raccontare storie

 si può fare bene

 non cadere nelle trappole

 è il narratore che deve fare il primo sforzo
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comunicazione della scienza

 Buoni esempi:
 Festival della scienza, notti dei ricercatori, influencer...

 Public Understainding of Science

 Public Engagement with Science and Technology.

 “divulgazione” e “divulgatori”

 il pubblico si diverte, ma le storie sono sempre 
più annacquate e semplificate
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semplificazione

 racconto scientifico:
 metodo e precisione
 competenze specifiche

 musei, in mezzo
 involuzione in mostre
 sempre più verso la conquista del pubblico

 racconto giornalistico
 semplificazione ed esagerazione
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 Italian Tech, 2021.10.10

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.repubblica.it/tecnologia/2021/10/10/news/usando_un_pacco_di_pasta_inventano_la_prima_calcolatrice_meccanica_la_comptometer-321680360/
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La Nazione, 2023.01.31

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.lanazione.it/cronaca/prima-calcolatrice-scientifica-f8924073
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La Repubblica, 2023.03.15

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.repubblica.it/tecnologia/blog/stazione-futuro/2023/03/15/news/la_prima_calcolatrice_e_la_nuova_chatgpt-392218430/
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 la Repubblica, 2017.08.28
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https://www.repubblica.it/scienze/2017/08/28/news/trovate_le_lettere_di_alan_turing_odio_gli_stati_uniti_-174054306/
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 Italian Tech, 2016.09.26

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.repubblica.it/tecnologia/2016/09/26/news/turing_musica_computer-148561122/
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 il Corriere.it, 2019.03.26
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https://www.corriere.it/cronache/19_marzo_26/50-anni-informatica-pisa-02a074e0-4fff-11e9-9cdd-977ff5d346c8.shtml
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un esperimento

 Retrologico 

 «se non ti convince hai solo da provare a 
costruire verità-veloci ancora piú veloci» 
Baricco, The Game, 2018

 1 blog, 1 pagina e 2 profili (fake) Facebook,

 infiltrati in più di 20 gruppi Facebook

http://ProgettoHMR.it/Corso
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molti contenuti diversi

http://ProgettoHMR.it/Corso


G.A. Cignoni - hmr.di.unipi.it

32/44N. Pratelli – Storia dell’Informatica 

molti contenuti diversi
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molti contenuti diversi
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molti contenuti diversi

 debunking (al contrario)

 lavoro superficiale (richiesto dai requisiti)

 rielaborazione quasi nulla 

 ripubblicazione di contenuti già esistenti

 spinta con i due profili

http://ProgettoHMR.it/Corso
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problemi

 profilo femminile bersagliato da profili fake

 il profilo maschile smascherato (da 1 persona)

 qualche dubbio sollevato,
fin da subito, ma isolati: 11 (1.8%)

http://ProgettoHMR.it/Corso
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analisi

persone raggiunte, post pubblicati e crescita dei like 
alla pagina Retrologico

http://ProgettoHMR.it/Corso
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analisi

traffico settimanale sul blog 

http://ProgettoHMR.it/Corso
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analisi

reazioni, aggregate in totale e distribuite per ogni post
risposte valide solo per i sondaggi
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confronto con HMR

http://ProgettoHMR.it/Corso
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un problema etico

 alimentare convinzioni sbagliate nel pubblico

 dovere etico, difendere il giusto

 comunicazione efficace

 lasciare da parte la pigrizia

 la correttezza come missione

http://ProgettoHMR.it/Corso
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interessi economici

 livello 0
 iniziative di appassionati, collezionisti

 I livello
 scrittori, blogger, vlogger, ecc.

 II livello
 coltivare un mito
 promuovere un marchio 

http://ProgettoHMR.it/Corso
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danni e pericoli

 difficili da quantificare

 perdita di credibilità

 corsa ad assecondare gli algoritmi

 argomento più di tendenza (moda)

http://ProgettoHMR.it/Corso
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domande

 si può ottenere risultati con notizie più “lente”?

 il clickbait è etico?

 si può sopperire essendo buoni comunicatori?

http://ProgettoHMR.it/Corso
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materiale e riferimenti

 N. Pratelli, Verità veloci ed etica nella narrazione 
dell’informatica,  relatore/i  G.A. Cignoni,  S. 
Turbanti,  Università di Pisa, Informatica 
Umanistica, 2019.

 Baricco, Alessandro. 2018. The game. Torino: 
Einaudi.

 «News vs. Fake nel sistema dell’informazione - 
Interim report indagine conoscitiva delibera n. 
309/16/CONS». 2018. AGICOM 

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.progettohmr.it/Biblio/?idItem=655&idWork=333
https://www.progettohmr.it/Biblio/?idItem=655&idWork=333
https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
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