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contenuti

 produzione, distribuzione e consumo di 
informazione

 comunicazione della scienza, informatica e STI

 riferimenti e fonti

 autorevolezza delle fonti

 biblioteche/archivi istituzionali e informali 
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verità

 fatto
 avvenimento, azione, fenomeno, 

ciò che si compie o si è compiuto

 notizia
 conoscenza (come sapere acquisito), relativa a fatti 

vicini o lontani nel tempo, in quanto se ne conservi 
traccia, o ne sia trasmessa o recepita la memoria 

 verità
 una versione verificabile – tramite fonti – dei fatti
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produzione e distribuzione

 da 24 ore a pochi minuti (aggiornamenti)

 contrazione del tempo per
 la verifica dei fatti
 attendibilità delle fonti
 controllo qualità dei contenuti

 coinvolgimento utenti: 
 produzione e riproduzione
 elaborazione e rielaborazione 
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business model

 Costi fissi invariati (redazione)
 outsourcing in fase di produzione

 Costi marginali quasi nulli 
(digitalizzazione e distribuzione)

 Introiti
 pubblicità, programmatic advertising
 crowfunding (Valigia blu) 
 abbonamenti (il Post)
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pubblico

 accessibilità alle informazioni in ogni momento 
tutti con gli smartphone

 rielaborazione e diffusione delle informazioni con 
social network

 crescente disintermediazione e polarizzazione

 spesso vuole (è “programmato” per) crederci:
bias ancoraggio, disponibilità e conferma
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re-intermediazione

 dall’editore alle piattaforme

 perdita contatto diretto tra editore e pubblico:
riconoscibilità

 fonti algoritmiche, privilegiano dinamiche 
economiche a dinamiche etiche

 problemi di responsabilità
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disinformazione

 fake news come termine generico: 
dal completamente inventate al click baiting

 contronarrazioni e bias

 le distorsioni dell’informazione online:
 Mis-informazione
 Mala-informazione
 disinformazione

 verità veloci (Baricco)
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disinformazione online
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verità veloci

 per diventare comprensibile ai più e essere 
rilevata dall’attenzione della gente 

 perde esattezza e precisione e guadagna in sintesi 
e velocità

 obiettivo di essere conosciute: 
 non la verità più esatta e precisa
 ma quella che viaggia più veloce
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debunking e fact-checking

 istruire gli utenti sulla verità e falsità dei 
contenuti online

 backfire-effect

 fact-checking a monte: attendibilità della notizia
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storytelling

 molti modi di raccontare storie

 si può fare bene

 non cadere nelle trappole

 è il narratore che deve fare il primo sforzo
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comunicazione della scienza

 Buoni esempi:
 festival della scienza, notti dei ricercatori, influencer...

 Public Understainding of Science

 Public Engagement with Science and Technology.

 “divulgazione” e “divulgatori”

 il pubblico si diverte, ma le storie sono sempre 
più annacquate e semplificate
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semplificazione

 racconto scientifico:
 metodo e precisione
 competenze specifiche

 musei, in mezzo
 involuzione in mostre
 sempre più verso la conquista del pubblico

 racconto giornalistico
 semplificazione ed esagerazione
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 Italian Tech, 2021.10.10
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La Nazione, 2023.01.31

http://ProgettoHMR.it/Corso
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La Repubblica, 2023.03.15
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 il Corriere.it, 2019.03.26
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 Italian Tech, 2016.09.26
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 la Repubblica, 2017.08.28
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I riferimenti

 I riferimenti sono oggetti esterni al documento 
che ne aiutano a testimoniare o approfondire 
il contenuto

 Citare i riferimenti è un obbligo del ricercatore

 Nella ricerca storica ci sono 2 tipi di riferimenti:
 I riferimenti utilizzati per la propria ricerca
 I riferimenti di contesto

http://ProgettoHMR.it/Corso
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Riferimenti e fonti

 I riferimenti di contesto
 Esempio: la citazione del libro di Rojas per riferire 

l'architettura dei calcolatori del periodo 
in una ricostruzione dell'Olivetti Elea 9003

 I riferimenti per la propria ricerca, o fonti
 Esempio: i documenti trovati nell'archivio Olivetti 

come il manuale dell'Elea 9003, o l'intervista di 
Maurizio Gazzarri a Giuseppe Cecchini 
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Fonti nella ricerca storica

 Nella ricerca in generale le fonti sono lavori 
precedentemente svolti per dimostrare dei 
risultati

 La ricerca storica recupera e studia fonti per 
formulare le ipotesi di ricostruzione dei fatti
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Tipi di fonti

 Le fonti possono essere 
 scritte/documentarie

 Lettere, diari, progetti, manuali, rapporti tecnici, pubblicazioni 
scientifiche e non, documenti amministrativi...

 Orali
 Registrazioni dell'epoca, interviste successive

 Materiali
 Monumenti, oggetti, manufatti

 Iconografiche
 Dipinti, fotografie, documentari e film

http://ProgettoHMR.it/Corso


G.A. Cignoni - hmr.di.unipi.it

25/45E. Lenzi, N. Pratelli – Storia dell’Informatica 

Fonte scritta

http://ProgettoHMR.it/Corso


G.A. Cignoni - hmr.di.unipi.it

26/45E. Lenzi, N. Pratelli – Storia dell’Informatica 

Fonti orali (1)
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Fonti orali (2)
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Fonte iconografica
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Fonte materiale
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La distanza delle fonti

 La distanza è un concetto generale che possiamo 
analizzare su più dimensioni

 Possiamo distinguere la distanza nel tempo e 
nello spazio delle fonti

 Si parla anche di fonte primaria e secondaria
 Primaria: il manuale della prima CEP 
 Secondaria: un articolo che cita il manuale della prima 

CEP 
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Distanza delle fonti nel tempo

 Una fonte può risalire all'epoca dei fatti; un'altra 
a distanza di tanti anni

 La memoria cambia nel tempo 

 A seconda degli obiettivi della ricerca storica, 
cambia il valore delle fonti
 Le emozioni si ricordano 
 I dettagli di un circuito elettronico no  
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Distanza delle fonti nello “spazio”

 Una fonte può essere prodotta dalla persona che 
ha partecipato direttamente all'evento; un'altra 
da una persona che non vi ha partecipato  

 La memoria di un fatto cambia di persona in 
persona 

 Un reduce di guerra che racconta l'evento da 
testimone e lo stesso fatto raccontato da un 
parente
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Autorevolezza delle fonti

 L'autorevolezza delle fonti è legata al contesto di 
pubblicazione e all'autore

 La fonte secondaria è meno autorevole di quella 
primaria

 Anche se autorevoli, dobbiamo considerare che 
alcune fonti secondarie sono interessate solo a 
una parte dei fatti
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Citogenesi di fonti non autorevoli
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Le fonti documentarie

 Le fonti documentarie sono importanti perchè 
spesso sono meno distanti nel tempo

 Possono essere cercate in biblioteche o archivi 

 L'importanza delle biblioteche e degli archivi e 
della loro tenuta
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Catalogo

 Lo strumento per comunicare informazioni 
relative al materiale conservato

 Dai volumi manoscritti, agli schedari, 
agli On-line Public Access Catalogue (OPAC)

 Uniformità di catalogazione. 
Regole Italiane di Catalogazione (REICAT)
 Modellate sugli International Stantard Bibliographic 

Description (ISBD) e sui Principi di Parigi
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Catalogo - REICAT
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Archivio istituzionale
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Archivi informali

 Gli archivi istituzionali sono delle sorgenti di 
fonti di grande valore; la sovrastruttura fornisce 
delle regole per:
 la catalogazione dei documenti;
 la loro conservazione;
 Il loro reperimento

 Esistono però degli archivi informali creati da 
persone non esperte che mettono a disposizione la 
copia di un documento ufficiale   
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Caratteristiche archivi informali

 Non c'è un senso logico nella collezione dei 
documenti

 Solitamente non c'è un catalogo, a volte qualche 
tipo di indice

 Il grado di buona tenuta aiuta nella ricerca ed è 
un indicatore dell'affidabilità delle informazioni

 Siamo comunque grati della conservazione del 
documento 
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Archivio informale

http://ProgettoHMR.it/Corso
https://www.jaapsch.net/index.htm
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Fonte in Archivio istituzionale

http://ProgettoHMR.it/Corso
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Fonte in Archivio informale
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Motori di ricerca

 La ricerca dei documenti negli archivi informali 
non è garantita da chi gestisce l'archivio

 Spesso i motori di ricerca aiutano a trovare i 
documenti 

 Ma non ne sono responsabili
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materiale e riferimenti

 Lenzi, Emanuele, 
Estensione dei Functional Requirements for 
Bibliographic Records per la biblioteca digitale di HMR, relatore/i G.A. 
Cignoni, S. Turbanti, Università di Pisa, 2021

 N. Pratelli, Verità veloci ed etica nella narrazione dell’informatica,  relatore/i  
G.A. Cignoni,  S. Turbanti,  Università di Pisa, Informatica Umanistica, 2019.

 Baricco, Alessandro. 2018. The game. Torino: Einaudi.

 «News vs. Fake nel sistema dell’informazione - 
Interim report indagine conoscitiva delibera n. 309/16/CONS». 2018. AGICOM

 Guerrini, Mauro, Guida alla biblioteconomia, Editrice Bibliografica, Milano, 
2008 
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https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
https://www.agcom.it/documents/10179/12791486/Pubblicazione+23-11-2018/93869b4f-0a8d-4380-aad2-c10a0e426d83?version=1.0
https://www.progettohmr.it/Biblio/?idManif=1553&idWork=985
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